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Allgemeine Versorgungsbedingungen (AVB-Fernwarme)
Allgemeine Versorgungsbedingungen (AVB Fernwarme) fur die Versorgung mit Warme

aus einem Fernwarmeversorgungssystem der KELAG Warme GmbH

(im Folgenden KWG genannt).

Fassung: Juli 2008

10.

Gegenstand

Die KWG verpflichtet sich im Fernwarmeversorgungsvertrag, den Bedarf des Kunden an Warmeenergie gemal den
Allgemeinen Versorgungsbedingungen zu decken.

Der Kunde verpflichtet sich, Warmeenergie gemal den Allgemeinen Versorgungsbedingungen in Anspruch zu nehmen.

Art und Umfang der Versorgung
Die KWG liefert dem Kunden auf Dauer des Vertrages Warme im vertraglich vereinbarten Umfang.

Die Warme wird dem Kunden nur fir die im Vertrag angefiihrten Zwecke zur Verfliigung gestellt. Die Weiterleitung von
Warme oder deren Verkauf an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung der KWG. In diesem Fall stellt die KWG die
gesamte abgenommene Warmemenge dem Vertragspartner in Rechnung. Dieser haftet der KWG gegendiber fir die Kosten
eines Warmebezuges durch Dritte.

Die KWG haftet fir Schaden, die die KWG oder eine Person, fir welche die KWG einzustehen hat, vorsatzlich oder grob
fahrlassig verschuldet hat. Bei Schaden aus der Totung oder Verletzung einer Person besteht die Haftung bereits bei leichter
Fahrlassigkeit. Die Haftung gegeniber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes fir Folgeschaden,
entgangenen Gewinn und fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden ist ausgeschlossen.

Die KWG ist berechtigt, alle zum Zwecke der Warmelieferung erforderlichen Arbeiten an den Anlagenteilen der
Anschlussanlage sowie der Warmelibergabestation — einschlieBlich der Anbringung von Plomben — durchzufiihren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Warmeabnahmeanlagen sorgfaltig zu behandeln und so zu betreiben, dass stérende
Einwirkungen auf das Fernwarmeversorgungssystem oder auf Warmeabnahmeanlagen anderer Kunden ausgeschlossen
sind.

Dazu gehért auch die Vermeidung von Frostschaden.

Der Kunde ist verpflichtet, der KWG jede ihm zur Kenntnis gelangende Beschadigung oder technische Stérung an
Anlagenteilen unverzuglich mitzuteilen.

Fir Schaden, die durch unterlassene Mitteilung oder unsachgemaRe Bedienung der Anlagenteile entstanden sind, haftet der
Kunde.

Erweiterungen oder Anderungen von Wéarmeabnahmeanlagen, die sich im Eigentum des Kunden befinden, darf der Kunde
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die KWG vornehmen.

Die von der KWG eingebauten Anlagenteile gehen nicht in das Eigentum des Kunden Uber und dirfen vom Kunden nicht
eigenmachtig entfernt werden.

Die Vertragspartner verpflichten sich, fir die in ihrem Eigentum stehenden Anlagen und Anlagenteile fur ausreichenden
Versicherungsschutz zu sorgen.

Grundinanspruchnahme

Ist der Kunde zugleich Eigentimer der im Fernwarmeversorgungsvertrag genannten Grundstiicke, so ist er verpflichtet, die
Zu- und Fortleitung des Warmetragers sowohl tuber diese Grundstlicke, als auch in den darauf befindlichen Gebauden sowie
das Anbringen und Verlegen von Leitungen, Leitungstragern und Zubehor fir Zwecke der értlichen Warmeversorgung ohne
gesonderte Entschadigung zuzulassen, die Durchflihrung nach Kréaften zu erleichtern, der KWG die entsprechenden
Dienstbarkeiten einzurdumen und die Eigentumsrechte der KWG an diesen Einrichtungen anzuerkennen.
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2. Der Kunde ist rechtzeitig Gber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstiickes zu benachrichtigen.
Die Inanspruchnahme hat unter tunlichster Schonung der benltzten Grundstiicke zu erfolgen.

3. Ist der Kunde nicht zugleich Grundstlickseigentimer, so hat er vor Vertragsabschluss die schriftiche Zustimmung des
Eigentiimers zur vertragsgegenstandlichen Grundstiicks- und Gebaudebenitzung beizubringen.

4. Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Fernwarmeversorgungsvertrages die Zu- und Fortleitung des Warmetragers
Uber seine bzw. die von ihm benutzten Grundstlicke/Raumlichkeiten sowie die Anbringung und Unterhaltung von Leitungen,
Leitungstragern und Zubehor entschadigungslos zu dulden.

V. Anschlussanlage

1. Die Anschlussanlage stellt die Verbindung des im Eigentum der KWG befindlichen und von der KWG betriebenen
Fernwarmeversorgungssystems mit der Kundenanlage her.

2. Die KWG errichtet, betreibt und erhalt auf inre Kosten die Anschlussanlage, die an der Ubergabestelle endet.

3. Der Kunde ist verpflichtet, der KWG fur die Errichtung der Anschlussanlage einen nach Lage und Grélie geeigneten Raum
kostenlos zur Verfligung zu stellen.

4. Die Inbetriebnahme der Anschlussanlage hat ausschlieRlich durch einen Mitarbeiter der KWG zu erfolgen.

5. Der Kunde ist berechtigt, die Absperrorgane der Anschlussanlage bei Gefahr im Verzuge oder nach Aufforderung durch die
KWG zu schlieBen. Dabei sind die geltenden technischen Regeln sowie die Anweisungen der KWG einzuhalten. Die
SchlieBung ist der KWG unverziiglich mitzuteilen. Das neuerliche Offnen der Absperrorgane der Anschlussanlage hat durch
einen Mitarbeiter der KWG zu erfolgen.

6. Anderungen an der Anschlussanlage gehen zu Lasten des Kunden, sofern sie auf Wunsch des Kunden durchgefiihrt oder
durch seinen geanderten Warmebedarf notwendig werden.

7. Der Kunde hat nach Beendigung des Fernwarmeversorgungsvertrages die von der KWG auf dem Grundstiick des Kunden
errichtete Anschlussanlage fur einen Zeitraum von finf Jahren entschadigungslos zu dulden oder deren Entfernung zu
gestatten. Diese Verpflichtungen hat der Kunde verbindlich auf seinen Rechtsnachfolger zu tUbertragen.

V. Wairmeiibergabestation

1. Die Zuordnung der Warmeulbergabestation zur Anschlussanlage oder zur Kundenanlage hangt von der Position der
Ubergabestelle ab, die der vertraglichen Vereinbarung zwischen der KWG und dem Kunden obliegt.

2. In der Warmelbergabestation ist auf Kosten des Kunden fir ausreichende Be- und Entliftung, Stromversorgung und
Entwéasserung zu sorgen. Der Kunde haftet fir allenfalls auftretende Frostschaden.

VI. Kundenanlage

1. Die Planunterlagen der Kundenanlage sind der KW G vorzulegen, sofern sie von der KWG angefordert werden.

2. Die Anlage muss vom Kunden nach den behérdlichen Vorschriften, den anerkannten Regeln der Technik und den
Technischen Anschlussbedingungen der KWG bzw. den vertraglichen Vereinbarungen betrieben und instand gehalten
werden.

3. Zur Errichtung der Anlage dirfen nur dazu befugte Unternehmen herangezogen werden.

4. Die KWG hat das Recht, die Kundenanlage wahrend der Planung, des Baues und des Betriebes zu prifen und allenfalls
erforderliche MalRnahmen entsprechend den geltenden technischen Regeln im einzelnen festzulegen. Die KWG hat das
Recht, sich von der Einhaltung der getroffenen Festlegungen zu tberzeugen.

5. Die erste Inbetriebnahme der Kundenanlage sowie eine neuerliche Inbetriebnahme nach Anderungen oder Reparaturen an
der Kundenanlage ist durch den Kunden bei der KWG schriftlich zu beantragen und erfolgt im Beisein eines Mitarbeiters der
KWG.

Die KWG ist berechtigt, die dafiir anfallenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.
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6. Die KWG (ibernimmt weder durch die technische Uberpriiffung der Kundenanlage noch durch den Anschluss an das
Fernwarmeversorgungssystem noch durch die Warmeversorgung eine Haftung fir die Kundenanlage.

7. Kundenanlagen, die ohne Zwischenschaltung von Warmetauschern an das Fernwarmeversorgungssystem angeschlossen
sind, dirfen nur im Beisein eines Mitarbeiters der KWG gefillt oder entleert werden.

Fir das Fullen und Nachfillen der Kundenanlage darf ausschlieBlich Wasser aus dem Fernwarmeversorgungssystem
verwendet werden.

VIL. Zutrittsrecht
Zur Erfullung der aus dem Vertrag entstehenden Rechte und Pflichten haben Mitarbeiter und legitimierte Beauftragte der
KWG das Recht auf Zutritt zu Messeinrichtungen und zu R&umlichkeiten, in denen die Anschlussanlage und die
Wérmeubergabestation installiert sind.

Hat ein Kunde ihm gehérende Anlagen (z.B. als Hauseigentimer) einem anderen vermietet oder sonst zur Benlitzung
Uberlassen, so ist er weiterhin fir die Ermoéglichung des Zutritts verantwortlich.

VIll. Messung und Verrechnung der Warme

1. Die vom Kunden beanspruchte Warme wird durch geeichte Warmemengenzahler festgestellt, die den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechen missen.

2. Sofern im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, werden die Warmemengenzahler von der KWG kostenlos in der
Kundenanlage (mdglichst nahe der Ubergabestelle) installiert.

3. Die KWG bestimmt die Art, Zahl, GroRe und den Aufstellungsort sowie den Austausch der Messeinrichtung.

4. Der Kunde ist berechtigt, auf eigene Kosten Subzahlereinrichtungen einzubauen. Die Instandhaltung der
Subzahlereinrichtungen obliegt dem Kunden. Rickwirkungen und Stoéreinflisse auf die Zahlereinrichtungen der KWG
mussen dabei ausgeschlossen sein.

5. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird von der KWG oder deren Beauftragten in regelmaBigen Zeitabstanden
durchgeflhrt. Erfolgt wahrend eines Betriebsjahres eine Zwischen- bzw. Endabrechnung, wird der Bedarf an Warmeenergie
anhand einer Zwischen- bzw. Endablesung ermittelt.

Der Kunde ist berechtigt, eine Selbstablesung der Messeinrichtungen durchzufihren.

Die Festlegung der Ableseart (Selbstablesung durch den Kunden oder Ablesung durch die KWG oder deren Beauftragten)
liegt im Ermessen der KWG.

Eine Selbstablesung durch den Kunden erfolgt in einer von der KWG dem Kunden zur Verfligung gestellten Form (z.B. per
Postkarte, telefonisch, Internet). Der KWG steht es im Falle einer Selbstablesung durch den Kunden frei, Fristen vorzugeben
und Kontrollablesungen durchzufihren.

Stellt der Kunde der KWG oder dem von ihr Beauftragten die Verbrauchsdaten nicht zur Verfligung, so ermittelt die KWG das
Ausmal der gelieferten Warme nach folgenden Verfahren:

- aufgrund des Vorjahresverbrauches oder

- durch Schatzung unter billiger Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse oder

- aufgrund von Vergleichszeitraumen unter Beriicksichtigung der Heizgradtage

Diese Ermittlung erfolgt jeweils unter Berlcksichtigung einer taggenauen Aliquotierung.

6. Kann der Ableser trotz vorheriger Ankiindigung die Ablesung nicht vornehmen, weil ihm der Zugang zu den
Messeinrichtungen nicht méglich war, so ist die KWG im Wiederholungsfalle berechtigt, den Verbrauch durch die in Punkt 5.
aufgezahlten Verfahren zu ermitteln. Die dafiir anfallenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

7. Bei Nicht- oder Fehlfunktion der Warmezahleinrichtungen wird die gelieferte Warmemenge fur die gegenstandliche Anlage
durch die in Punkt 5. aufgezahlten Verfahren ermittelt. Ein zuviel oder zuwenig verrechneter Betrag wird fiir die Dauer des
vorausgehenden Ablesezeitraumes richtig gestellt, dariiber hinaus nur, soweit die Auswirkung des Fehlers mit Gewissheit
Uber einen langeren Zeitraum festgestellt werden kann. Keinesfalls erfolgt eine Berichtigung Gber 3 Jahre hinaus.

8. Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Messung und Verrechung der Warme erforderlichen Angaben zu machen. Dies gilt
auch fur beabsichtigte Anderungen der tatséchlichen Verhéltnisse, die eine Anderung der BezugsgroRen zur Bemessung
des Entgelts zur Folge haben.
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Der Kunde ist berechtigt, schriftlich eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch die KWG oder eine gesetzlich
anerkannte Prifstelle zu verlangen. Sollte die Nachprifung eine Uberschreitung der zuldssigen Verkehrsfehlergrenze
ergeben, werden die Kosten der Nachprifung von der KWG getragen. Bei geringerer Abweichung tragt die Kosten der
Nachprifung der Kunde.

Das Ergebnis der Nachprifung ist fir beide Vertragspartner bindend.

Stérungen oder Beschadigungen der Messeinrichtungen (insbesondere auch die Verletzung von Plomben) hat der Kunde
der KWG unverziiglich nach Kenntnisnahme schriftlich mitzuteilen. Die Kosten fiir die Beseitigung dieser Mangel werden von
der KWG getragen, sofern die Mangel nicht durch den Kunden verursacht wurden.

Die KWG ist berechtigt, in der Kundenanlage Messgerate zur Kontrolle der Funktionalitdt der Anlage — insbesondere der
Warmezahlung — ohne gesonderte Entschadigung aufzustellen.

Abrechnung, Teilzahlungen
Die Abrechnungsperiode wird von der KWG festgelegt.

Sofern vertraglich nicht anders geregelt, erfolgt die Abrechnung der vom Kunden bezogenen Warmemenge derart, dass
vorerst monatliche Teilbetrage zur kommenden Jahresabrechnung eingehoben werden. Nach Vorliegen des
Jahresverbrauches wird eine Jahresabschlussrechnung gelegt, in der die in der Abrechnungsperiode vorgeschriebenen
Teilbetrage berticksichtigt werden.

Eine Zinsverrechnung fir daraus resultierende Gut-/Lastschriften wird beiderseits nicht beansprucht.

Ergibt sich bei der Jahresabrechnung zwischen den tatsachlichen Gesamtkosten und den Teilzahlungen eine Differenz
zugunsten des Kunden, so wird diese mit der nachsten Teilbetragsvorschreibung gegenverrechnet. Darliber hinaus gehende
Guthaben werden dem Kunden innerhalb von 4 Wochen ab Rechnungsdatum der Jahresabrechnung zurtickerstattet.

Bei Beendigung des Fernwarmeversorgungsvertrages wahrend eines Betriebsjahres erfolgt die Schlussabrechnung
innerhalb von zwei Monaten ab dem Zeitpunkt der Einstellung der Warmelieferung durch die KWG. Sofern vertraglich nicht
anders vereinbart, erfolgt in einem solchen Fall die Schlussabrechnung auf Basis der Preise der letzten
Jahresabschlussrechnung, unter Berlcksichtigung der bereits geleisteten Abschlagszahlungen.

Einspriiche gegen die Rechnung haben schriftlich innerhalb der vom Gesetzgeber vorgesehenen Frist zu erfolgen. Die
Einspruchsfrist nach dem Heizkostenabrechnungsgesetz (HeizKG) betragt sechs Monate nach Rechnungslegung. Ist das
Heizkostenabrechnungsgesetz nicht anwendbar, so haben die Einspriche innerhalb von drei Monaten nach Erhalt zu
erfolgen.

Einspriiche gegen die Rechnung berechtigen nicht zu Zahlungsaufschub oder Zahlungsverweigerung hinsichtlich unstrittiger
Teile der Rechnungssumme.

Die KWG ist berechtigt, die sich aus Fehlablesungen bzw. Fehlverrechnungen allenfalls ergebenden Nachforderungen
innerhalb von drei Jahren ab erfolgter Fehlablesung bzw. Fehlverrechnung nachzuverrechnen. Sollte die Fehlablesung durch
den Kunden erfolgt sein, so ist die KWG berechtigt, die Nachverrechnung unter Hinzurechnung von Verzugszinsen in der
Héhe von 3,5 Prozentpunkten liber den von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz vorzunehmen.

Gleichzeitig mit Abrechnung der Teilbetrage wird auch der monatliche Messpreis verrechnet.

Die KWG ist berechtigt, Akontovorschreibungen, die Jahresabschlussrechnung sowie Schlussabrechnungen wahrend eines
Betriebsjahres durch ein dazu befugtes Abrechnungsunternehmen erstellen zu lassen.

Zahlung, Verzug, Mahnung

Vorbehaltlich anderer Bestimmungen im Vertrag sind die monatlichen Teilzahlungen bis jeweils 5.d.M., Rechnungen binnen
14 Tagen ab Postaufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische Datenlbertragung, Fax etc.) ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Fur Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist fir den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der

Rechnung malgeblich. .

Zahlungen des Kunden sind fir die KWG gebuhrenfrei auf das von der KWG schriftlich angegebene Konto zu leisten.
Ebenso sind allfallige Bankrucklaufspesen und dgl. vom Kunden zu bezahlen.
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Zur Vereinfachung des Zahlungsverkehrs kommt hinsichtlich der vom Kunden zu leistenden Zahlungen das von der KWG fiir
wiederkehrende Zahlungen angewandte Verrechnungssystem, das ist derzeit das Bankeinzugsverfahren, zur Anwendung.

Fir Zahlungen mittels Zahlschein oder fir Bareinzahlungen wird von der KWG ein Betrag in der Hohe von € 2,00 pro
Zahlungsvorgang verrechnet. Fur nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingangen (z.B. Verwendung von nicht
EDV-lesbaren Zahlscheinen bzw. unvollstandig Gbermittelten Formularen bei Telebanking) wird ein Betrag von € 3,00 pro
erforderlicher Zahlungsbuchung verrechnet. Fir die Erstellung und Zusendung einer vom Kunden gewilinschten
Zwischenabrechnung oder eines vom Kunden gewilinschten Kontoauszuges bzw. einer Saldenbestatigung oder dgl. wird von
der KWG ein Betrag von jeweils € 25,00 verrechnet.

Kosten fir Mahnungen, fur Inkasso- bzw. Inkassoversuche durch einen Beauftragten sowie Wiedervorlagen und sonstige
Schritte, soweit sie zur zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind, hat der Kunde zu bezahlen. Fir jede Mahnung
oder Wiedervorlage einer Rechnung werden € 6,00 fir Inkasso bzw. Inkassoversuch je Kundenbesuch € 60,- fir eine durch
den Kunden verschuldete Rechnungsberichtigung € 10,- und fur die Montage eines Pre-Payment-Zahlers die dafir
geltenden Preise der KWG verrechnet.

Die in Punkt 4. und 5. genannten Betrage sind exklusive Mehrwertsteuer und vermindern oder erhéhen sich in dem MaR, das
sich aus der Veranderung des von Statistik Osterreich verlautbarten Verbraucherpreisindex 2000 oder des an seine Stelle
tretenden Index gegeniiber den zum 1.Janner 2007veréffentlichten Index ergibt, wobei Anderungen so lange nicht zu
beriicksichtigen sind, als sie 5 Prozentpunkte des bisher malkgebenden Betrages nicht Gibersteigen.

Eingehende Zahlungen werden zuerst fur bereits eingeforderte Positionen wie Verzugszinsen, Mahnspesen, Inkassospesen
oder dgl. und schlielich fur riickstandige Kapitalforderungen nach der Reihenfolge ihrer Falligkeit verwendet.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

Die KWG ist berechtigt, vom Kunden die Leistung einer Sicherheit (Barsicherheit, Vorauszahlung, Bankgarantie,
Hinterlegung von nicht vinkulierten Sparbuichern) in angemessener Héhe zu verlangen oder die Lieferung mittels Pre-
Payment-Einrichtungen durchzufiihren, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles zu erwarten ist, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt (z.B. wenn der Kunde innerhalb der letzten zwdlf Monate
mit zwei Zahlungen in Verzug geraten ist oder Uber das Vermdgen des Kunden das gerichtliche Ausgleichsverfahren oder
das Reorganisationsverfahren eréffnet wird).

Nach einmaliger Mahnung unter nutzlosem Verstreichen einer Nachfrist kann sich die KWG aus der Sicherheit nach den
gesetzlichen Verwertungsvorschriften schadlos halten.

Die Sicherheit wird dem Kunden nach Beendigung des Vertrages und Erfillung samtlicher Verpflichtungen zurlickgegeben.

Widerrechtlicher Bezug von Warme

Wird Warme entgegen den vertraglichen Verpflichtungen bezogen bzw. die Versorgung mit Warme wegen Zuwiderhandlung
des Kunden gegen die vertraglichen Verpflichtungen verhindert, ist der KWG der hierdurch entstandene Schaden zu
verglten.

Wird Warme durch die Anbringung technischer Einrichtungen zum Zwecke der Umgehung oder Beeinflussung oder vor
Anbringung der Mess-, Steuer- und Datenubertragungseinrichtungen gebraucht bzw. werden derartige Einrichtungen in der
Kundenanlage vorgefunden, so ist die KWG — abgesehen von der Erstattung einer Strafanzeige — berechtigt, die Héhe des
Verbrauches nach dem Hoéchstmal der moglichen Entnahme zu berechnen.

Ist die Dauer bzw. der Umfang des Verbrauches nicht festzustellen, so wird die Vertragsstrafe nach vorstehenden
Grundsétzen zumindest flr ein Jahr erhoben.

Vertragseintritt

Ein Wechsel des Kunden durch Eintritt eines neuen Kunden in ein laufendes Vertragverhaltnis ist der KWG unverzuglich
mitzuteilen und bedarf in jedem Fall der schriftlichen Zustimmung der KWG. Wird eine rechtzeitige Mitteilung verabsdumt, so
gelangt Punkt XIV 1. zur Anwendung.

Erfolgt der Vertragseintritt wahrend eines laufenden Abrechnungszeitraumes, so haftet der bisherige Kunde und der neue
Kunde zur ungeteilten Hand fir die Verbindlichkeiten aus dem laufenden Abrechnungszeitraum. Die KWG haftet nicht fir
unrichtige Angaben des in den Vertrag eintretenden Kunden. Dieser sowie der bisherige Kunde haben die KWG fir alle
daraus resultierenden Folgen schad- und klaglos zu halten.
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3. Haben mehrere Kunden einen Fernwarmeversorgungsvertrag mit der KWG abgeschlossen, sind sie daraus zur ungeteilten
Hand berechtigt und verpflichtet.

XIV.  Einstellung und Unterbrechung der Warmeversorgung, Vertragsauflésung

1. Wird der Gebrauch von Warme durch den Kunden ohne ordnungsgemale Kindigung eingestellt, so bleibt der Kunde fir die
Erfillung samtlicher vertraglicher Verpflichtungen der KWG gegeniber haftbar.

2. Sollte die KWG durch Falle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umstande, die abzuwenden sie nicht in der Lage ist oder
deren Abwendung der KWG aufgrund besonderer Verhéltnisse wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, an der
Versorgung mit Warme verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der KWG zur Versorgung, bis die Hindernisse oder
Stérungen und deren Folgen beseitigt sind.

3. Sind betriebsnotwendige Arbeiten erforderlich so ist die KWG nach zeitgerechter Mitteilung an den Kunden berechtigt, die
Versorgung mit Warme zu unterbrechen. Bei Gefahr im Verzug ist die KWG berechtigt, die Unterbrechung auch ohne
zeitgerechter Mitteilung vorzunehmen.

Die KWG ist in solchen Fallen verpflichtet, die Warmeversorgung so schnell wie méglich wieder herzustellen.

4. Werden bei einer Uberpriifung der Anschlussanlage Mangel festgestellt, so ist die KWG berechtigt, die Warmeversorgung zu
unterbrechen.

5. Die KWG bzw. der Kunde sind berechtigt, den Fernwarmeversorgungsvertrag vorzeitig aufzulésen, wenn Uber das
Vermdgen des jeweils anderen Vertragspartners das gerichtliche Konkursverfahren eréffnet wird, oder die Eréffnung eines
solchen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermégens abgewiesen wird.

6. Die KWG bzw. der Kunde sind Uberdies berechtigt, die Belieferung mit bzw. die Abnahme von Warme fristlos einzustellen,
wenn der jeweils andere Vertragspartner den Bestimmungen der Allgemeinen Versorgungsbedingungen oder sonstigen
vertraglichen Verpflichtungen zuwiderhandelt und nicht innerhalb von 14 Tagen nach schriftlicher Aufforderung der
vertragskonforme Zustand wiederhergestellt wird.

7. Weiters ist die KWG berechtigt, die Versorgung mit Warme in folgenden Fallen zu unterbrechen:

a) Zahlungsverzug oder Verweigerung der festgesetzten Teilzahlungen

b) unbefugte Entnahme oder Verwendung von Warme

c) unbefugte Entnahme von Wasser aus dem Fernwarmeversorgungssystem der KWG

d) vertragswidriger Bezug von Warme von dritten Lieferanten oder Inbetriebnahme eigener Warmeerzeugungsanlagen

e) Beschadigung oder Entfernung der zum Fernwarmeversorgungssystem gehdrenden Plomben, Anlagen oder
Einrichtungen

f) eigenmachtige Anderungen der an das Fernwarmeversorgungssystem angeschlossenen Einrichtungen oder
Anlagenteilen ohne schriftliche Zustimmung der KWG

g) stérende Einwirkungen von Anlagenteilen des Kunden auf Anlagen anderer Kunden oder auf Anlagen der KWG

h) Verweigerung geforderter Sicherheitsleistungen

i) Zutrittsverweigerung gemafR Punkt VII.

j) Nichterfillung der ,TAB Fernwarme®

k) Nichterflllung falliger Zahlungsverpflichtungen trotz schrifticher Mahnung unter Androhung der Aussetzung der
Vertragspflichten und nutzlosen Verstreichens einer Frist von 14 Tagen

Die Wiederaufnahme der unterbrochenen Versorgung erfolgt nur nach vélliger Beseitigung der Hindernisse und Stérungen

und nach Bezahlung der Kosten fir die Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung, deren Héhen, wenn sie nicht leicht

feststellbar sind, die KWG nach billigem Ermessen unter Zugrundelegung allgemeiner Erfahrungswerte schétzt.

Im Wiederholungsfalle und ferner bei jeder unbefugten Entnahme oder Verwendung von Warme ist die KWG zur fristlosen

Aufldsung des Vertrages berechtigt.

Entstehen durch die Einstellung der Versorgung Umbaukosten, z.B. fur die Sicherstellung der Warmeversorgung anderer

Kunden, oder sonstige Kosten, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Kosten verpflichtet.

Die Einstellung der Versorgung lasst die Wirksamkeit des Fernwarmeversorgungsvertrages unberthrt und befreit den

Kunden nicht von der Verpflichtung zur Entrichtung des Jahresgrund- und Messpreises.

Der Kunde haftet flr die durch die Unterbrechung der Versorgung entstandenen Schaden.
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Wird der Betrieb des Fernwarmeversorgungssystems durch Verweigerung oder Entziehung der erforderlichen
Genehmigungen, durch behérdliche Anordnungen oder durch andere nicht von der KWG zu vertretene Griinde unmdglich
gemacht oder wesentlich beeintrachtigt, so ist die KWG zur vorzeitigen Auflésung des Vertrages berechtigt.

Sollte nach Inkrafttreten eines Warmewirtschaftsgesetzes der KWG eine zum Betrieb der Anlage erforderliche Konzession
durch die Behorde nicht erteilt werden, ist die KWG berechtigt, ohne Ausschépfung des Instanzenzuges im
Konzessionserteilungsverfahren, vom Vertrag zurlickzutreten.

Riicktrittsrecht fiir Verbraucher i.S. des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den von der KWG fir ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten
Raumen oder bei einem von dieser daftr auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben oder die
geschéftliche Verbindung mit der KWG oder deren Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages nicht selbst angebahnt
oder sind dem Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen dem Verbraucher und der KWG vorangegangen,
so ist er gemalk § 3 KSchG berechtigt, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten. Dieser Rucktritt kann
bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der
Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der KWG, die zur Identifizierung des Vertrags
notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch mit
dem Zustandekommen des Vertrags zu laufen. Diese Belehrung ist dem Verbraucher anlasslich der Entgegennahme seiner
Vertragserklarung auszufolgen.

Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es genligt, wenn der Verbraucher ein Schriftstlick, dass
seine Vertragserklarung oder die der KWG enthalt, der KWG mit einem Vermerk zurlickstellt, der erkennen lasst, dass der
Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Es genugt, wenn die Erklarung
innerhalb des im Abs. 1 genannten Zeitraumes abgesendet wird.

Gemal § 5e Abs. 1 KSchG kann der Verbraucher von einem im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrag oder einer im
Fernabsatz abgegebenen Vertragserkldrung bis zum Ablauf der im § 5e Abs. 2 und 3 KSchG genannten Fristen
zurlicktreten. Es genlgt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. GemalR § 5e Abs. 2 KSchG
betréagt die Rucktrittsfrist 7 Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Uber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrdgen Uber die Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Ist die KWG ihren Informationspflichten gemaR § 5d Abs. 1 und 2 KSchG nicht nachgekommen, so betragt die Ricktrittsfrist
gemal § 5e Abs. 3 KSchG drei Monate ab den in § 5e Abs. 2 KSchG genannten Zeitpunkten. Kommt die KWG ihren
Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Information durch die
KWG die in § 5e Abs. 2 KSchG genannte Frist zur Ausiibung des Rucktrittsrecht.

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertrdgen Uber Dienstleistungen, mit deren Ausfihrung dem Verbraucher
gegenuber vereinbarungsgemal innerhalb von 7 Werktagen (§ 5e Abs. 2, 1. Satz KSchG) ab Vertragsabschluss begonnen
wird.

Tritt der Verbraucher nach § 5e KSchG vom Vertrag zurlick, so hat er nur die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu
tragen.

Sonstige Bestimmungen

Die KWG behalt sich Anderungen der Aligemeinen Versorgungsbedingungen vor. Den Kunden werden diese Anderungen
zeitgerecht schriftlich mitgeteilt und in geeigneter Weise vor dem Wirksamwerden der Anderung bekannt gegeben. Mangels
einer ausdriicklichen gegenteiligen Erklarung des Kunden in schriftlicher Form innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Mitteilung an den Kunden, gelten die neuen Allgemeinen Versorgungsbedingungen als vereinbart. Widerspricht der Kunde
schriftlich innerhalb der angefiihrten Frist den Anderungen der Aligemeinen Versorgungsbedingungen, endet der Vertrag mit
dem nach einer Frist von drei Monaten ab Erhalt der o.a. schriftichen Mitteilung (iber die Anderung der Allgemeinen
Versorgungsbedingungen folgenden Monatsletzten. Auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die damit verbundenen
Rechtsfolgen und die zu beachtenden Fristen wird die KWG den Kunden in der Mitteilung ausdriicklich hinweisen.

In Kenntnis der jederzeitigen Widerrufbarkeit seiner Zustimmung erklart der Kunde sich gegenuber der KWG ausdriicklich
damit einverstanden, dass die den Kunden bezuglich der Warmelieferung betreffenden Daten - Name, Geburtsdatum,
Anschrift, Verbrauchs-, Vertrags- und Verrechnungsdaten - an KWG zur Vertragsabwicklung und fur Marketingaktivitaten
Ubermittelt und von dieser verarbeitet werden dirfen.

Die Vertragspartner werden samtliche im Zusammenhang mit der Abwicklung und Erfillung bekannt werdender
Informationen vertraulich behandeln und keinem Dritten gegeniber offen legen (Ausnahme Behdrden und Forderstellen).

Diese Allgemeinen Versorgungsbedingungen gelten auch nach Beendigung des Vertrages bis zu dessen vollstandiger

Abwicklung weiter.
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5. Fir alle im Zusammenhang mit dem Fernwarmeversorgungsvertrag entstehenden Streitigkeiten entscheidet — mit Ausnahme
von Punkt 6- das am Sitz der KWG sachlich zustéandige Gericht, soweit die Streitigkeit nicht im Verhandlungswege oder
durch ein vereinbartes Schiedsgericht bereinigt wird.

6. Fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die zum Zeitpunkt der Klageerhebung im Inland einen
Wohnsitz, den gewohnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschéaftigung haben, gilt die Zusténdigkeit des Gerichtes, in
dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéaftigung liegt.

7. Fir die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und der KWG ist ausschliellich &sterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

Villach, Juli 2008
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